OSAAMISKARTOITUKSEN ESITTELY

Yhteiskunta ja ty6eldaman ilmiét muuttuvat ymparillamme kovaa vauhtia. Usein joudumme kysymaan ja

Mista osaamis- ja osaamistarvekartoituksessa on kysymys

ihmettelemaan, mita kaikkea omassa tydssa pitdisikddan osata ja onko oma osaamisemme tdman hetken
vaatimusten tasolla. Osaamiskartoitus tekee ndkyvaksi sen, millaisia eri osaamisalueita ja konkreettisia
tyotehtavia tyosi sinulta vaatii. Se kertoo myds, milla tasolla koet itse oman osaamisesi olevan ja millaista
osaamistasoa tavoittelet.

Osaamiskartoituksen ensisijaisena tavoitteena on siis oman tyon osaamisalueiden ja -vaatimusten
kartoittaminen sekd oman tdman hetken osaamisen ja tavoiteosaamisen itsearviointi. Henkilokohtaisen
analyysin lisdksi osaamiskartoitus antaa vertailutietoja esim. ammattiryhmakohtaisiin keskiarvoihin ja naita
tietoja kaytetaan taydennyskoulutussuunnittelun apuna. Osaamiskartoituksen analyysid voidaan kayttaa
my0s kehityskeskustelujen apuna.

Osaamis- ja osaamistarvekartoitusprosessi

Osaamiskartoitusprosessi kaynnistetdan tyonohjauksellisella prosessipaivalla. Pdivan aikana tyOstetdan
ammattiryhmakohtaisesti oman tyon tdman hetken osaamisalueet. Osaamisalueiden runkona kdytetdan
ammatillisen osaamisen nelikenttdrakennetta. Ammattitaidon laajat perusosaamisalueet muodostuvat
sosiaalisista taidoista, suunnittelun taidoista, arvioinnin taidoista sekd oman ammatin erityisista
substanssitaidoista. Prosessipdivdan aikana pddosaamisalueiden alle maaritelldan paaotsikot, joiden alle
rakennetaan konkreettiset osaamista vaativat tyétehtavat (esim. suunnittelutaidot > opetussuunnitelma-
tydé > opetuksen tavoitteiden asettaminen). Prosessipdivan jalkeen osaamisalueet tyostetadn sdhkoisen
kyselylomakkeen muotoon eli ns. Webropol-kyselyksi. Kysely lahetetdaan sahkopostilinkkind jokaiselle
henkilokohtaisesti vastattavaksi. Vastaaminen vie aikaa noin 30—-60 minuuttia.

Osaamis- ja osaamistarvekysely

Kyselylomakkeita on kaksi, joista ensimmaisessa kysytadn miten vastaaja kokee hallitsevansa kysytyt asiat.
Toisessa kyselyssa kysytaan tasmalleen samat kysymykset, mutta siind kysytaan miten vastaajan mielesta
kysytyt asiat pitdisi osata. Lisaksi kysytddn muutamia perustietoja, joiden perusteella vastaajia voidaan
jakaa pienemmiksi ryhmiksi mm. idn, sukupuolen tai koulutuksen perusteella. Vastausasteikkona on
kaytetty numeroita 1-5 sekd numeroa 6, mika tarkoittaa, ettei kyseinen kohta kosketa vastaajaa mitenkaan.
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Esimerkki vastaajilta kysytyista perustiedoista:

7 R
OSAAMISTARVEKARTOITUS § VAKKA-SUOMEN KOULUNKAYNTIAVUSTAJAT 2008
Sukupuoli *
Nainen
30-40 41-50 51-60 vli 80
Toimipaikka *
Kustavi Uusikaupunki Taivassalo Vehmaa
Pyharanta Muu
Alakoulu Ylakoulu Lukio Ammatillinen koulutus Vapaa sivistystyd
Peruskoulu
Yo-tutkinto
\ J

Osaamisalueita koskevat kysymykset esitetdan siind muodossa kuin kukin ammattiryhma on ne

prosessipaivan aikana tyostanyt. Osaamisalueita kertyy yleensa muutamia satoja.

Esimerkki koulunkdyntiavustajien ”suunnittelutaidot”-osiosta, jossa vastaaja vastaa miten han mielestaan

osaa kysytyt asiat:

7

Koulunkdyntiavustajat; Miten osaan?

Suunnittelutaidot

{1 = en osaa juuri ollenkaan, 5 = osaan erinomaisesti, 6 = ei koske minua)
Oppilaan atenemisen suunnittalu

tavaittziden suunnittelu
sisdltdjen suunnittelu

kezinojen suunnittelu
apuwilineiden kdytdn suunnittelu

materiaalien suunnittelu

Oppitunnin kdytinnin toteutuksen suunnittelu

appitunnin ajankiytin suunnittelu
materiaalien valinta

tydtapojen valinta

tydnjake cpettajan kanssa

tydnjake muiden avustajien kanssa

K3den taidot

tekstiilitydn vélineiden tuntemus

teknisen tydn vilineiden tuntemus
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Esimerkki erityisopettajien ”“miten pitdisi osata”-kyselyn “suunnittelutaidot”-osiosta:

7

Miten namd asiat pitdisi osata?
Sosiaaliset taidot

{1 = ei tarvitse osata juuri ollenkaan, 5 = pitaisi osata erinomaisesti, 6 = ei koske minua)
Tydyhteisctaidot

yhteistyd esimiehen kanssa
yhteistyd kollegoiden kanssa
alaistaidot

kehityskeskustelut

Yhteistyt oppilaiden kanssa

oppilaantuntemus

perhetuntamus

Huoltajayhteistyd

vanhemmat
muu perhe
parhekoti tms.

valtakija/salassapitoasiat

sosiaalitoimi Y

Vastausten analvsointi

Vastauksista voidaan saada monenlaista tietoa tilaajan toiveista riippuen. Yleisimmin tarkastellaan mm.

seuraavia kohtia:

koetun osaamisen ja tavoiteosaamisen vertailu

vastaajan parhaimpina pitamat osaamisalueet

vastaajan heikoimpina pitamat osaamisalueet

vastaajien tarkeimpina pitdmat osaamisalueet

kohdat joissa erotus on suurin koetun osaamisen ja tavoiteosaamisen valilla

sellainen osaaminen, jota vastaaja ei voi mielestdadan hyodyntaa tydssdaan nykyiselldan riittavasti
kunta- tai aluekohtaisia keskiarvoja

Vastaajat saavat nama tiedot henkilokohtaisista vastauksistaan. Henkilokohtaisia vastauksia ja niista tehtya
analyysia ei nde kukaan muu kuin vastaaja itse. Esimiehet saavat tiedot vain vastausten keskiarvoista.
Keskiarvotietoja kaytetdan mm. tdydennyskoulutuksen suunnittelun apuna.
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Yhteenveto vastaajan henkil6kohtaisista vastauksista:

Osaamiskartoituksen analyysi

VASTAAML Esimerkia, Vastaus
L. Henldokohtaiset tulokset
Parhaiten olen Jo lenut osasvani seuraavat asiat:
PITAISE KAIKKIEN

OSAAN OSATA KESKIARVO
Tyorauha 5 1 40
Internstin kaytto s 4 7
Tekelinkasitely 5 4 a7
Estyegrafikys (PP 1aivast) 5 4 25
Sahkiposti 5 4 39
Hedoiten olen kokenwt osasvani

PITAISE KAKKIEN

OSAAN OSATA KESKIARVO
Kurtien vationosuusiaki 1 2 20
Laki cpetus- [akuluuntomen rahoifuksasta 1 3 20
Laki viranormaistorminran jukisuudesta 1 2 26
Henklotetolsa 1 1 26
Eniten osaamisvajetta on seuraavissa Johdissa

PITAISI KAIKKIEN

OSAAN OSATA KESKIARVO EROTUS
Oppiaseaihlo 1 4 23 3
Opettajavainto 1 4 22 3
Hyt dyntimitinti osaamista on seurawissa Johd s

PITAISI KAIKKIEN

OSAAN OSATA KESKIARVO EROTUS
Vanaja 3 1 1.1 2
Valtion virkamiasiak 1 2 21 2

Ylld olevasta yhteenvedosta ilmenee kohdat jotka vastaaja kokee osaavansa parhaiten/heikoiten. Siita
nidkee my6s missad asioissa vastaaja kokee tarvitsevansa lisdkoulutusta, tai mitkd asiat vastaaja osaa
paremmin kuin mitd hdnen toimenkuvansa edellyttaa.

2. Henkilokohtaiset tulokset verrattuna seutukunnan keskiarvoon

Vuorovaikutus- ja yhteistydtaidot ‘ Osaan Kaikkien osaamisen ka

0 1 2 3 4

Ln

Yerkottuminen

1 [ [ [
Opigkeluhuctoryhmien toiminta

i
Kehityskeskustelu —_'
1 | | | |

Kyky vastaanottaa palautetta
1 [ [ [
Kyky antaa palautetta
1 [ [ [ [
Kyky kohdata toizet inmiset
4

Rehelizyys vuorovaikutuksessa

i

Tyotwwtyvdisyyden ylldpitdminen

Valkoinen palkki kuvastaa vastaajan osaamista, sininen palkki sité, miten vastaajan omasta mielestddén
tulisi asia hallita, ja vihred palkki kaikkien vastaajien osaamisen keskiarvoa.
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Jokainen vastaaja saa vastausajan paatyttya raportin mika sisaltda edelld olevien esimerkkien kaltaiset
kaaviot jokaisesta kysymyksesta.

Jokaisen vastaajan loppuraporttiin sisdltyy myos graafinen yhteenveto kaikkien vastanneiden kaikista
vastauksista:

Tiedotustoiminta

- - .

. Ty

Esitteettiedottest

Markkinointi

Muu mediacsaaminen

Informaation jakaminen

0% 20 % 40 % &0 % 20 % 100 %%
M >

Palkit kuvastavat vastausjakaumaa. Miten enemmdin punaista kaaviossa ndkyy, sité huonommin vastaajat
ovat asian kokeneet hallitsevansa.

Esimiehille menevat tulokset
Esimiehet saavat yhteenvedon kaikista eri vastaajaryhmistd. Yhteenvedosta ilmenee mm. koulutustarve,

parhaimmat ja heikoimmat osaamisalueet, sekd kaikki vastaukset numeerisena kuitenkin niin, etta
yksittdisen vastaajan tunnistettavuus ei vaarannu.

ASTEIKKO: 1-5
SUURIMMAT OSAAMISVAJEET KOKO SEUTUKUNNASSA
(erotus > 1)
PITASI

OSAAN OSATA

KESKI- KESKI-

ARVO ARVO EROTUS
Koulun oma strategia (2.aste) 2,1 3,8 1,7
Perusopetuslaki ja -asetus 2,2 3,6 1,4
Aktiivitaulu 1,7 3,0 1,4
Tydsopimuslaki 2,3 3,7 1,3
Dynasty 2,4 3,7 1,3
Hallintolaki 2,3 3,6 1,3
Vips 1,6 2,9 1,3
Laki taiteen perusopetuksesta 15 2,7 1,2
Laki vapaasta sivistystydsta 15 2,7 1,2
Tydmenetelmien arviointi 29 4,1 1,2
Turvallisuusharjoitukset 29 4,1 1,2
Tydévalineiden turvallisuus 3,3 4,5 1,2
Kvtes 2,8 3,9 1,2
Arviointitiedon hyddyntaminen 3,2 4.4 1,2

Esimiehille menevd yhteenveto suurimmista osaamisvajeista koko seutukunnasta.
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PARHAITEN HALLITTU SEUTUKUNNASSA (TOP 10)
PITASI

OSAAN OSATA

KESKI- KESKI-

ARVO ARVO EROTUS
Rehellisyys vuorovaikutuksessa 4,2 4,6 0,4
Kyky kohdata toiset ihmiset 4,1 4,4 0,3
Ty6rauha 4,0 45 0,4
Valituntivalvonnat 4,0 4,4 0,4
Seutukunnassa parhaiten hallitut asiat
Numeeriset keskiarvot kaikista kohdista
Vuorovaikutus- ja yhteistydtaidot

Pitasi
Osaan osata Osaan
keskiarvo  keskiarvo keskiarvo
(kaikki) (kaikki) EROTUS (miehet)*

Verkottuminen 3,5 3,8 0,3 3,7
Opiskeluhuoltoryhmien toiminta 3,8 4,2 0,4 3,9
Kehityskeskustelu 3,3 4,2 0,9 3,4
Kyky vastaanottaa palautetta 3,7 4,3 0,6 3,8
Kyky antaa palautetta 3,4 4,3 0,9 3,6
Kyky kohdata toiset ihmiset 4,1 4.4 0,3 4,3
Rehellisyys vuorovaikutuksessa 4,2 4,6 0,4 4.4
Tyobtyytyvaisyyden yllapitaminen 3,6 4,5 0,9 3,7
Verkostoty®
Alueellinen yhteistyd 31 3,7 0,6 3,1
Kollegiaalinen yhteistyo 3,5 4,2 0,6 3,6
Moniammatillinen yhteisty® 3,2 3,8 0,6 3,4

Esimerkki esimiehille menevisté keskiarvoista kohta kohdalta.
* Miesten tilalla voi olla esim. jokin kunta, ikaryhma tai kouluaste

Osaamiskartoituksen analyysin tuloksia kadytetddan henkiloston osaamisen ja jaksamisen sekd osaamisen
johtamisen kehittamiseen. Mikali koet aihepiirin tarkeaksi omassa tyoyhteisdssasi, ota yhteyttd. Tulemme
mielellamme esittelemaan toimintamalliamme tarkemmin ja teemme tarpeitanne vastaavan
osaamiskartoituksen toteutuksesta kokonaistarjouksen.

Arja Kitola 050-441 8660
arja.kitola@tmikitola.fi

Markus Kitola 041-502 3996

(tekninen toteutus) markus@tmikitola.fi
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